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RESOLUGION DE SECRETARIA GENERAL N°(J4F 2022/56

Lima, 2 6 MAY 2022

LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA
HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

ares”

VISTOS: El Informe N° DO00080-2022-SERPAR-LIMA-SGPM, de fecha 18 de
mayo de 2022, el Memorandum N° D000368-2022-SERPAR-LIMA-GPPM, de fecha 19 de
mayo de 2022, y el Informe N° D0O00060-2022-SERPAR-LIMA-GAJ, de fecha 25 de mayo
de 2022, respecto al Marco Estratégico 2023-2025 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR .
LIMA, :

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1° del Estatuto del Servicic de Parques de Lima — SERPAR LIMA
aprobado con Ordenanza N° 1784-MML, sefiala que la entidad es un Organismo Ptblico
Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con autonomia econdmica,
técnica y administrativa; '

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-
2017/CEPLAN/PCD, de fecha 2 de junio de 2017, se aprobé la “Guia para el Planeamiento
Institucional de CEPLAN", la cual fue objeto de modificaciones por Resoluciones de Presidencia
de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLLAN/PCD, N” 00013-2020/CEPLAN/PCD, N° 00022-
2021/CEPLAN/PCD y N° 00031-2022/CEPLAN/PCD, de fecha 25 de marzo de 2019, 30 de
abril de 2020, 29 de abril de 2021 y 26 de abril de 2022, respectivamente; que establece las
pautas para el Planeamiento Institucional, y permiten la elaboracién y modificacion del Plan
Estratégico Institucional — PEl y el Plan Operativo Institucional — POI, en el marco del Ciclo de
Planeamiento Estratégico;

Que, la Gufa de Planeamiento Estratégico precisa, en su numeral 4.1, que el PEI
es un instrumento de gestién que define la estrategia del Pliego para lograr sus objefivos, en
un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora
en el bienestar de la poblacién a la cual sirve;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 171-2022-MML, de fecha 1 de abril
de 2022, la Municipalidad Metropolitana de Lima aprobo su Plan Estratégico
Institucional 2020 — 2025 Ampliado, el mismo que es de caracter corperativo; es decir,
tiene alcance a todos sus Organismos Publicos Descentralizados y Empresas
Mynicipales; S '

Que, mediante Oficio N° D000154-2022-MML-GP, de fecha 16 de mayo de 2022,
la Gerencia de Planeamiento Corporativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, remite a
la Secretaria General del SERPAR LIMA, la opinién favorable respecto a la propuesta del Marco
Estratégico 2023-2025 del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, a fin de continuar con
el proceso de aprobacion mediante acto resolutivo correspondiente;

Que, mediante Memorandum N° D000368-2022-SERPAR-LIMA-GPPM, la
Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, remite el Informe N°D000080-2022-
SERPAR-LIMA-SGPM, emitido por la Subgerencia de Planeamiento y Modernizacidn; en la que
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solicita aprobar el Marco Estratégico 2023-2025 del SERPAR LIMA, lo que permitira contar con
un instrumento que criente el accionar al logro de resultados y el cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2025 Ampliado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima; RN

Que, mediante Memorandum N° DO00060-2022-SERPAR-LIMA-GAJ, la Gerencia
de Asesoria Juridica emite opinién legal favorable sobre la propuesta del Marco Estratégico
2023-2025 del Servicio de Parques de Lima —~ SERPAR LIMA;

Que, el Estatuto del SERPAR LIMA, en su articulo 17°, inciso h), establece que son
funciones de la Secretaria General, como maxima autoridad administrativa, entre otros, expedir
Resoluciones de Secretaria General en asuntos de su competencia;

Estando a lo expuesto, y en uso de las facultades conferidas por el Estatuto del
SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1784-MML, conforme al Reglamento de
Organizacion y Funciones del SERPAR LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955-MML; vy,
contando con las visaciones de |la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y
la Gerencia de Asesoria Jurfdica;

SE RESUELVE:

ARTICUL O PRIMERO. - APROBAR, el Marco Estratégico 2023-2025 del Servicio
de Parques de Lima - SERPAR LIMA, el mismo que forma parte integrante de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, gque se remita copia de la presente
Resolucion y su anexo a todas las Gerencias y dependencias del SERPAR LIMA.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER, que la Subgerencia de Sistemas y
- Tecnologias de la Informacion, publique la presente Resolucion y su anexo aprobado en el
Portal Web de la Institucion.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

NMUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LINA
Transcripcion N° /b ~.S660
para conocimienfo y fines cumplo con
TeansCrBN:, ........coceercarerornsazsonsresncer

Atentamente, 2 6 MAY 2022

Municlpalidad Metropolitsna de Lima

SERVICIO DE PARQUES - LIMA |
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l. PRESENTACION

El Marco Estratégico (ME), es un instrumento de gestion institucional de largo plazo que
contiene las estrategias, acciones articuladas y define indicadores de medicién para las
actividades operativas a ser ejecutadas por los distintos 6rganos y unidades organicas
que conforman el Servicio de Parques de Lima — SERPAR LIMA. Asimismo, es un
documento de apoyo para la formulacion del Plan Operativo Institucional (POI), y que,
a su vez, orienta el accionar al logro de resultados y permite el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

A continuacién, se presenta el Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA, el
mismo que ha sido elaborado en funcion al Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-
2025 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobado mediante
Resolucion de Alcaldia N° 171- 2022 el 1 de abril de 2022.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2025 fue elaborado por la Comision de
Planeamiento Estratégico de la Municipalidad Metropolitana de Lima, los Organos,
Unidades Organicas, Organos Descentralizados y Empresas Municipales, mediante
talleres y reuniones de trabajo; y conté con los aportes del equipo técnico del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, segun los lineamientos establecidos
en la “Guia para el Planeamiento Institucional” modificada mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019/CEPLAN/PCD.

En ese sentido, el presente Marco Estratégico 2023-2025 del SERPAR LIMA busca
contribuir de manera organizada con los procesos claves o0 misionales de la institucion;
todo ello, para elevar la calidad, eficiencia y efectividad de la gestion.
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Il. RESENA HISTORICA

El Servicio de Parques se cred mediante Decreto Ley N° 17528, del 21 de marzo de
1969, estableciéndose como un Organismo Publico Descentralizado del Sector
Vivienda, encargdndose del planeamiento, estudio, construccién, equipamiento,
mantenimiento y administracion de los parques metropolitanos, zonales, zooldgicos y
botanicos con fines culturales y recreacionales.

A través del Decreto Ley N° 18898, del 30 de junio de 1971, y del Decreto Ley N° 19543,
del 26 de setiembre de 1972, se incluyeron otras funciones para el Servicio de Parques,
como administrar los aportes y/o locales a su cargo y los que ponga a su disposicion el
Estado o las personas naturales vy juridicas, facultandosele a la subasta de terrenos y
exoneracion de aportes.

El 12 de junio de 1981, se emiti6 la Nueva Ley Orgéanica del Sector Vivienda (Decreto
Legislativo N° 143), que sefial6 en su Primera y Segunda Disposicion Transitoria que,
las funciones y los parques zonales del Servicio de Parques, se transferiran a las
Municipalidades, asi como los recursos asignados. La Municipalidad Metropolitana de
Lima (MML) a través del Decreto de Alcaldia N° 031, del 12 de abril de 1984, incorpor6
al Servicio de Parques como un Organismo Descentralizado, recepcionando 9 parques
zonales ubicados en el contorno urbano de Lima Metropolitana.

A través de la Ordenanza N° 1784 del 25 de marzo de 2014, se crea el Servicio de
Parques de Lima - SERPAR LIMA, como un Organismo Publico Descentralizado de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, encargada del mantenimiento, mejoramiento y
conservacion de los parques zonales ubicados en los diferentes zonas y distritos de la
capital y que administra de manera directa, asi como los parques metropolitanos cuya
administracion se realiza por encargo.

Actualmente, SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques
I metropolitanos, haciendo un total de 19 espacios publicos bajo su administracién, a
través de los cuales se contribuye a satisfacer las necesidades recreacionales,
servicode Parques delima cylturales y deportivas de la poblaciébn de menores recursos econémicos de Lima
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“SERPAR LIMA, organismo de la MML, responsable de gestionar el sistema de parques
zonales y metropolitanos, mediante acciones de caracter recreativo, cultural y
ambiental, mejorando la calidad de vida de la poblacion.”
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V. ESTRATEGIAS

El Marco Estratégico 2023-2025 del SERPAR LIMA ha determinado ocho (8)
estrategias, las cuales definen los resultados que la entidad espera lograr en un
determinado periodo de tiempo. Dichas Estrategias tienen sus indicadores de medicion,
los cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Estrategias Indicadores

Mantenimiento de areas verdes
permanente en los parques y

ESTRATEGIAS 2023-2025

Porcentaje de cumplimiento del plan de
mantenimiento de areas verdes en los parques

El.0L bosques educativos administrados |y bosques educativos administrados por
por SERPAR LIMA. SERPAR LIMA.
Plantacion de arboles sostembles €N\ Namero de Arboles plantados en los parques
los parques y bosques educativos bosques educativos administrados por
EI.02 | administrados por SERPAR LIMA y | g i R Y & s, de. Lima
en los distritos de Lima Metronolitana y
Metropolitana. P )
Servicios recreativos y deportivos | Tasa de variacion de participantes por
El. 03 permanentes en los parques |servicios deportivos en los parques
Firma Digital administrados por SERPAR LIMA. administrados por SERPAR LIMA.
V°B
Servicio de Parques de Lima ., L., .
Firmado digitament por PERE? Promocién y supervision del servicio
ROJAS Ronald Richard FAU El 04 de concesiones y eventos efectiva en | Tasa de variacion de ingresos por concesiones
Motvo: Doy V- B a6 .05:00 ' los parques administrados por |y eventos.
SERPAR LIMA.

Acciones de mantenimiento de la
infraestructura (fisica, sistema
eléctrico, sistema sanitario, sistema
de riego tecnificado) deportiva, y
recreativa eficaz en los parques
administrados por SERPAR LIMA.

Promocién de servicios culturales | Tasa de variacion de participantes por

Porcentaje de mantenimiento de
infraestructura deportiva y recreativa en los
parques administrados por SERPAR LIMA.
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El. 06 permanentes en los parques | servicios culturales en los parques
administrados por SERPAR LIMA. administrados por SERPAR LIMA.
El 07 Gestion institucional eficaz de | Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo
’ SERPAR LIMA. Institucional de SERPAR LIMA
Procesos estratégicos y operativos | Porcentaje de procesos estratégicos vy
El. 08 claves tecnoldgicos, implementados | operativos que cuentan con mejoras

y/o mejorados en SERPAR LIMA.

tecnologicas de SERPAR LIMA.

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

V. RUTA ESTRATEGICA

En el siguiente cuadro se muestra la articulacion de los Objetivos Estratégicos
Institucionales (OEI) y Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) establecidas en el PEI
2020-2025 Ampliado de la MML con el Marco Estratégico 2023-2025 del SERPAR LIMA.
Asimismo, se presenta el nivel de prioridad asignado, la estrategia articulada y la unidad
orgénica responsable del SERPAR, a cargo de dichas estrategias.

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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Plan Estratégico Institucional 2020-2025
Ampliado de la MML

Objetivos
Estratégicos
Institucionales

OEl. 03.
Implementar una
gestiéon ambiental
sostenible y la
conservacion de los
ecosistemas en la
provincia de Lima.

Acciones
Estratégicas
Institucionales

AEI. 03.03.
Mejoramiento,
mantenimiento y
conservacion
permanente de areas
verdes de uso publico
en el Cercado de Lima
y de competencia de la
Municipalidad
Metropolitana de Lima.

Lima - SERPAR LIMA
Estrategia

El.0O1. Mantenimiento de areas

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Marco Estratégico 2023-2025 de Servicio de Parques de

Unidad
Organica
Responsable

verdes permanente en los| Gerenciade
parques y bosques educativos | Areas Verdes
administrados por SERPAR (GAV)
LIMA.

ElL.O2. Plantacion de arboles

sostenibles en los parques y |~ oocia de
bosques educativos Areas Verdes
administrados por SERPAR (GAV)

LIMA y en los distritos de Lima
Metropolitana.

OEI. 06. Promover la
educacion, deporte,
recreacion y salud
de la poblacién de la
provincia de Lima.

EI.03. Servicios recreativos y

Subgerencia

. de Deporte,
deportivos permanentes en los i
i dministrados or Recreacion y
AEI. 06.03. Actividades parques a p Cultura
fisicas, deportivas y SERPAR LIMA. (SGDRC)
recreativas
permanentes en la EI.04. Promocién y supervision | Subgerencia
provincia de Lima. del servicio de concesiones y de
eventos efectiva en los parques | Concesiones y
administrados por SERPAR Eventos
LIMA. (SGCE)
AEI. 06.04. EI.05. Acciones de
Infraestructura mantenimiento de la .
A . . . . Subgerencia
deportiva y recreativa infraestructura (fisica, sistema de
con mantenimiento eléctrico, sistema sanitario, -

. . o Mantenimiento
permanente sistema de riego tecnificado) Técnico
administrada por la deportiva, y recreativa eficaz en

ST - (SGMT)
Municipalidad los parques administrados por

Metropolitana de Lima.

SERPAR LIMA.

OEIl. 08. Promover la

AEI. 08.02. Promocién

El.06. Promocion de servicios

Subgerencia

OEIl. 09. Fortalecer
la gestion
institucional de la
Municipalidad
Metropolitana de
Lima.

AEI. 09.09. Gestion
institucional de las
Empresas Municipales
y Organismos Publicos
Descentralizados eficaz
en la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

conservacion del L de Deporte,
- L de actividades culturales permanentes en los .
patrimonio histérico g Recreacion y
culturales permanente parques administrados por
y cultral en la en la provincia de Lima SERPAR LIMA Cultura
provincia de Lima. P ' ’ (SGDRC)
Gerencia de
ElL.LO7. Gestiéon institucional Planeamiento,

eficaz de SERPAR LIMA.

Presupuesto y
Modernizacion
(GPPM)

EI.08. Procesos estratégicos y
operativos claves tecnologicos,
implementados y/o mejorados
en SERPAR LIMA.

Subgerencia
de Sistemas y
Tecnologia de
la Informacion

(SGSTI)

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2025 Ampliado de MML.
Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

VI.  ANEXOS

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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Anexo N°1: Matriz de Articulacion de Planes de PEI MML con ME SERPAR LIMA

Plan Estratégico Institucional 2020-2025 Ampliado de
la Municipalidad Metropolitana de Lima

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA

Accién Estratégica Institucional ‘ Estrategias
Cédigo Enunciado ‘ Cédigo ‘ Enunciado Nombre del Indicador
Mantenimiento de areas verdes permanente en Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de
Mejoramiento, mantenimiento y conservacion EI.O1 |los parques y bosques educativos administrados érea§ . verdes en los parques y bosques educativos
AEl. | permanente de &reas verdes de uso publico en por SERPAR LIMA. administrados por SERPAR LIMA.
03.03 |el Cercado de Lima y de competencia de la Plantacion de arboles sostenibles en los parques y | Nimero de arboles plantados en los parques y bosques
Municipalidad Metropolitana de Lima. EI.O2 |bosques educativos administrados por SERPAR | educativos administrados por SERPAR LIMA y en los
LIMA'y en los distritos de Lima Metropolitana. distritos de Lima Metropolitana.
E1.03 Servicios recreativos y deportivos permanentes en | Tasa de variacion de participantes por servicios deportivos
- - . . ’ los parques administrados por SERPAR LIMA. en los parques administrados por SERPAR LIMA.
AEI. Actividades fisicas, deportivas y recreativas — — —
06.03 | permanentes en la provincia de Lima. Promocion y supervision del servicio de o . .
EI.O4 | concesiones y eventos efectiva en los parques Tasa de variacion de ingresos por concesiones y eventos.
administrados por SERPAR LIMA.
Acciones de mantenimiento de la infraestructura
AE| Infraestructura deportiva y recreativa con (fisica, sistema eléctrico, sistema sanitario, Porcentaie de mantenimiento de infraestructura deportiva
’ mantenimiento permanente administrada porla| EI.O5 | sistema de riego tecnificado) deportiva, y ke, . P Y
06.04 S . - . ) ! recreativa en los parques administrados por SERPAR LIMA.
Municipalidad Metropolitana de Lima recreativa eficaz en los parques administrados por
SERPAR LIMA.
AEI. Promocion de actividades culturales E1.06 Promocion de servicios culturales permanentes en | Tasa de variacion de participantes por servicios culturales en
08.02 | permanente en la provincia de Lima. ’ los parques administrados por SERPAR LIMA. los parques administrados por SERPAR LIMA.

Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Institucional
de SERPAR LIMA

Porcentaje de procesos estratégicos Yy operativos

Gesti6n  institucional de las Empresas | EI-O7 | Gestion institucional eficaz de SERPAR LIMA.

AEI. Municipales y Organismos Publicos
09.09 | Descentralizados eficaz en la Municipalidad

Procesos estratégicos y operativos tecnolégicos,

Metropolitana de Lima. EI.08 implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA. ﬁﬁ:loglcos - implementados y/o mejorados en SERPAR
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2020-2025 Ampliado de MML
Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién
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Anexo N°2 : Matriz de Marco Estratégico de SERPAR LIMA

Logros Esperados en el

Estrategia Institucional Nombre del Unidad de Linea Base Valor Actual Periodo del Marco Otﬂggi:}ga Areas
2 < 2-fi |
Indicador Método de Calculo Medida val Estratégico responsable del Involucradas
Cédigo Descripcion valor  Afio A;J’;I Afio 2023 2024 2025 Indicador
o Porcentaje de . .
él\lllrzgtsemmmnto verdgz cumplimiento del plan o N° de mante’mmlentos
de mantenimiento de jecutados de areas verdes
permanente en los areas verdes en los en los parques y bosques
EI.O1 parques y bosques bosaues educativos administrados Porcentaje 7% 2019 92% 2021 94% 96% 98% GAV GAV
educativos parques a por SERPAR LIMA x 100
T educativos
administrados POT | - dministrados por
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA N° de mantenimientos
’ programados
Plantacién de arboles | Nimero de arboles
sostenibles en los | plantados en los
parques y bosques | parques y bosques Numero de arboles plantados en los
educativos educativos parques y bosques educativos .
El.02 administrados por | administrados por | administrados por SERPAR LIMA y en Numero 238,292 | 2019 | 160,068 | 2021 | 210,068 | 235,068 | 260,068 GAV GAV
SERPAR LIMA y en | SERPARLIMAY en los los distritos de Lima Metropolitana.
los distritos de Lima | distritos de  Lima
Metropolitana. Metropolitana.
Ne° total de
participantes en
servicios deportivos
Servicios recreativos y | Tasa de variacion de (Afo X) - N° total de
deportivos participantes por participantes en
ELoz |Permanentes en los | servicios deportivas en servicios deportivos 100| [1Bade | age | 2019 | -73% | 2021 | -65% | -60% | -55% SGDRC SGDRC
parques los parques (Afio X-1) X variacion
administrados por | administrados por
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA. N° total de
participantes en
servicios deportivos
L (Afio X-1) -
Promocién y 7]
supervision del .
servicio de o Ingrgsos S/. concesiones
concesiones y Tasa de variacion de (Afio X)- Ingres~os S/. Tasa de , ; . ,
EL.O4 eventos efectiva en | Ngresos por Concesiones (Afio X-1) x 100 variacion - 2019 -47% 2021 -40% -35% -30% SGCE SGCE
concesiones y eventos.
los parques Ingresos S/. Concesiones
administrados por ( Aﬁ.o X-1)
SERPAR LIMA.

. Py
Firma Digital
__V°B
Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 17.05.2022 12:39:56 -05:00

- s
Firma Digital
__V°B
Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 30.05.2022 16:29:43 -05:00
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Logros Esperados en el

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Estrategia Institucional : Linea Base Valor Actual Periodo del Marco Unidad :
Nombre del Método de Calculo Unidad de Estratégico Organica INGES
Indicador Medida Valor responsable del Involucradas
Cédigo Descripcion valor  Afio oo Afio 2023 2024 2025 Indicador
Acciones de
mantenimiento de la NUmero de mantenimiento
infraestructura (fisica, Porcentaje de de infraestructura deportiva
sistema eléctrico, mantenimiento de y recreativa ejecutados
sistema sanitario, infraestructura x 100
EI.O5 |sistema de riego | deportivay recreativa NGmero de Porcentaje - 2019 33% 2021 45% 55% 65% SGMT SGMT
tecnificado) deportiva, en los parques mantenimiento de
y recreativa eficaz en administrados por infraestructura deportiva y
los o parques SERPAR LIMA. recreativa programados
administrados por
SERPAR LIMA.
Promocién de | Tasa de variacion de | - _
servicios  culturales | participantes por | | Ne total de participantes (Afio
permanentes en los | servicios culturales en X) - N° total de participantes Tasa de 100 on0, _1E0 100 £
EI.06 parques l0s parques ) (AfTo Xp-l) p % 100 variacion 10% 2019 23% 2021 15% 10% 5% SGDRC SGDRC
administrados por | administrados Por | | —N~Totarde participantes
SERPAR LIMA. SERPAR LIMA. (Afio X-1)
Gesion mspuona | EUSIE g o | oo settes o,
i 0 i 0, 0, 0, 9 )
EIO7 |eficaz de SERPAR Operativo  Institucional X 100 Porcentaje 76% 2019 89% 2021 92% 94% 96% GPPM Todas
LIMA. de S —
e SERPAR LIMA Actividades programadas en
L el POI i
Procesos estratégicos Proorgsgézje estraté icgg NUmero procesos
y operativos P o eraqtivos estratégicos y operativos
tecnoldgicos, Y - p claves tecnolégicos .
ELO8 | . tecnologicos - ; x 100| Porcentaje 30% 2019 33% 2021 40% 45% 50% SGSTI SGSTI
implementados  y/o | . mejorados
. implementados ylo
mejorados en . ,
mejorados en SERPAR Numero procesos
SERPAR LIMA. P .
LIMA. estratégicos y operativos
L claves tecnolégicos

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacién

Firma Digital
Vve°B

Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 17.05.2022 12:40:23 -05:00

- P
Firma Digital
VB
Servicio de Parques de Lima
Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 30.05.2022 16:30:01 -05:00

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA

Péagina | 9



MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Firma Digital
V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.05.2022 12:40:53 -05:00

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30.05.2022 16:30:23 -05:00

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 1

Kt W ." ', 2
U1 4

I

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ficha técnica del Indicador 1

Mantenimiento de areas verdes permanente en los

administrados por SERPAR LIMA.

El: parques y bosques educativos administrados por
SERPAR LIMA.
Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
Nombre del . -
indicador: de é&reas verdes en los parques y bosques educativos

Justificacion:

El indicador permite medir el cumplimiento de los
mantenimientos programados de las areas verdes de
los parques y bosques educativos de SERPAR LIMA.

Responsable del
indicador:

Gerencia de Areas Verdes (GAV)

Limitaciones del
indicador:

Ninguna.

Método de calculo:

N° de mantenimientos

ejecutados de areas verdes
en los parques y bosques
educativos administrados

Parametro de
medicion:

Porcentaje

por SERPAR LIMA x 100
N° de mantenimientos
programados |
Sentido

esperado del | Ascendente

indicador:

Fuente y bases de
datos:

Fuente: Gerencia de Areas Verdes

Base de datos: fisica y/o digital

Valor de
o Valor
linea Logros esperados
actual
base
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor 7% 92% 94% 96% 98%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Marco Estratégico 2023-2025 - SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE RS

LIMA SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 2

Ficha técnica del Indicador 2

Plantacion de arboles sostenibles en los
parques y bosques educativos administrados

ek por SERPAR LIMA 'y en los distritos de Lima
Metropolitana.
Nombre del NUmero de arboles plantados en los parques y
indicador: bosques educativos administrados por SERPAR
: LIMA 'y en los distritos de Lima Metropolitana.
Flrmaggltal El indicador permite medir los niimeros de
_ _ T arboles plantados de los parques y bosques
T A T Justificacion: administrados por SERPAR LIMA y en los
Firmado digitalmente por PEREZ . . . .
ROJAS Ronald Richard FAU distritos de Lima Metropolitana.
201_45913544 r’sofs
Fetha, 30.85.2672 16:31:16 -05:00 Responsable del . <
L i Gerencia de Areas Verdes (GAV)
indicador:
Firma Digital Ll ouzs g Ninguno
) indicador:

Servicio de Parques deLLima Numero de arboles plantados en los parques y
Firmado digitaimento por ANGLES Método de calculo: |bosques educativos administrados por SERPAR
olivo: Doy V- B LIMA y en los distritos de Lima Metropolitana.
Fecha: 17.05.2022 12:41:19 -05:00

Sentido
Parametro de NGmero esperado Ascendente
medicion: del
indicador:
Fuente y bases de Fuente: Gerencia de Areas Verdes
datos: Base de datos: fisica y/o digital
Valor de
4 Valor
linea Logros esperados
actual
base
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor 238,292 |160,068 |210,068 |235,068 260,068

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 30.05.2022 16:31:40 -05:00

Firma Digital
V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.05.2022 12:41:55 -05:00

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ficha Técnica de Indicador de Estrategia Institucional 3

Ficha técnica del Indicador 3

El:

Servicios recreativos y deportivos permanentes en
los parques administrados por SERPAR LIMA.

Nombre del indicador: | deportivos en

SERPAR LIMA.

Tasa de variacién de participantes por servicios
los parques administrados por

Justificacion:

El indicador reflejara la demanda y crecimiento real
de personas que asisten a los servicios deportivos
permanentes en los parques administrados por

indicador:

SERPAR LIMA.
Responsable del Subgerencia de Deporte, Recreacion y Cultura
indicador: (SGDRC)
Limitaciones del .

Ninguno

Método de calculo:

N® total de
participantes en
servicios deportivos
(Afio X) - N° total de
participantes en
servicios deportivos
(Afio X-1)

x 100

N° total de
participantes en
servicios deportivos
L (Afio X-1 -

Parametro de

T Variacion
medicién: asa de Variacio

Sentido
esperado
del
indicador:

Ascendente

Fuente y bases de Supervisores/Informes

de la Subgerencia de

datos: Deporte, Recreacién y Cultura
Valor de
linea Valor actual Logros esperados
base
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor -49% -73% -65% -60% -55%

Elindicador de la tasa de variacién anual de asistentes en escuela deportivas parte
del supuesto que la tendencia vaya en aumento; sin embargo, en los Ultimos afios
esta tasa de variacion fue en descenso. En el 2019, fue de -49%. En el 2021 fue
de -73%, debido la pandemia. Para el 2023,2024 y 2025 se busca cerrar esta
brecha de variacién negativa, aumentando en +5%, anual para que en los
proximos afios se iguale y luego, se supere la tasa de participantes con respecto

al aflo anterior.

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 30.05.2022 16:32:08 -05:00

Firma Digital
V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.05.2022 12:42:31 -05:00

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 4

El:

Ficha técnica del indicador 4

Promocion y supervision del servicio de concesiones y
eventos efectiva en los parques administrados por
SERPAR LIMA.

Nombre del indicador:

Tasa de variacion de ingresos por concesiones y
eventos.

Justificacion:

El indicador busca comparar el incremento o
disminucién de ingresos en soles por concesiones y
eventos que se brindan dentro de los parques

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Concesiones y Eventos (SGCE)

Limitaciones del
indicador:

La variacion en la afluencia del publico segun las
estaciones del afio.

Ingresos S/. concesiones
(Afio X) - Ingresos S/.

Método de calculo: Concesiones (Afio X-1) x 100
Ingresos S/. Concesiones
(Afio X-1)

p Sentido
Parametro de L

L Tasa de Variaciéon esperado del | Ascendente
medicion: N )

indicador:

Fuente y bases de
datos:

Informe mensual de la Subgerencia de Concesiones y
Eventos.

valor de Valor Logros esperados

linea base actual 9 P
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor - -47% -40% -35% -30%

El indicador de la tasa de variaciéon anual de ingresos por concesiones y eventos
parte del supuesto que la tendencia vaya en aumento; sin embargo, en los ultimos
afos esta tasa de variacion fue en descenso. En el 2021 fue de -47%, debido la
pandemia. Para el 2023, 2024 y 2025 se busca cerrar esta brecha de variacién
negativa, aumentando en +5% anual para que, en los proximos afios, se iguale y

luego se supere la tasa de participantes con respecto al afio anterior.

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 5

Ficha técnica del indicador 5

Acciones de mantenimiento de la infraestructura (fisica,
sistema eléctrico, sistema sanitario, sistema de riego

=5 tecnificado) deportiva, y recreativa eficaz en los
parques administrados por SERPAR LIMA.
Porcentaje de mantenimiento de infraestructura
Nombre del indicador: | deportiva y recreativa en los parques administrados por

SERPAR LIMA.

Justificacion:

El indicador permite evidenciar el mantenimiento
preventivo y correctivo para mantener la infraestructura
fisica, sistema eléctrico, sistema sanitario, sistema de
riego tecnificado y equipamiento en Optimas
condiciones de los parques administrados por SERPAR
LIMA.

Responsable del

Subgerencia de Mantenimiento Técnico (SGMT)

indicador:
Limitaciones del .
oo . Ninguna
indicador:
Numero de mantenimiento
de infraestructura deportiva
; , y recreativa ejecutados
Método de calculo: x 100
Numero de
mantenimiento de
infraestructura deportiva y
recreativa programados
A Sentido
Parametro de .
o Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion: S .
indicador:

Fuente y bases de

Informes técnicos de la Subgerencia de Mantenimiento

datos: Técnico
Valor de
p Valor
linea Logros esperados
actual

base
Ao 2019 2021 2023 2024 2025
Valor - 33% 45% 55% 65%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.05.2022 12:43:12 -05:00

Firma Digital

V°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitaimente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30.05.2022 16:32:36 -05:00
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Servicio de Parques de Lima
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Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 30.05.2022 16:33:05 -05:00

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.05.2022 12:43:44 -05:00

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 6

Fichatécnica del indicador 6 ‘

El:

Promocion de servicios culturales permanentes en los
parques administrados por SERPAR LIMA.

Nombre del indicador:

Tasa de variacion de participantes por servicios
culturales en los parques administrados por SERPAR
LIMA.

Justificacion:

El indicador brindara la demanda y crecimiento real de
personas que se benefician de los servicios recreativos
y culturales permanentes en los parques administrados
por SERPAR LIMA.

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Deporte, Recreacién y Cultura

(SGDRC)

Limitaciones del
indicador:

Ninguna

Método de calculo:

N° total de participantes (Afio X) - N°
total de participantes (Afio X-1)

x 100
N° total de participantes (Afio X-1)
. Sentido
Parametro de .
S Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion: S .
indicador:

Fuente y bases de
datos:

Supervisores/informes de la Subgerencia de Deporte,
Recreacion y Cultura

Valor de
p Valor
linea Logros esperados
actual
base
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor -10% -23% -15% -10% -5%

El indicador de la tasa de variacion anual de asistentes en servicios culturales parte
del supuesto que la tendencia vaya en aumento; sin embargo, en los Ultimos afios
esta tasa de variacion fue en descenso. En el 2019, fue de -10%. En el 2021 fue de
-23%, debido a la pandemia. Para el 2023, 2024 y 2025 se busca cerrar esta brecha
de variacién negativa aumentando en +5% anual para que, en los proximos afios,

se iguale y luego se supere la tasa de participantes con respecto al afio anterior.

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

SERPAR

Servicio de Parques de Lima
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Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitaimente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 30.05.2022 16:33:34 -05:00

Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 17.05.2022 12:44:05 -05:00

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha Técnica de Indicador de Estratégia Institucional 7

El:

Gestion institucional eficaz de SERPAR LIMA.

M,
RN
N

"

SERPAR

Servicio de Parques de Lima

Ficha técnica del indicador 7

Nombre del indicador:

Porcentaje de cumplimiento del
Institucional de SERPAR LIMA

Plan Operativo

Justificacion:

Obtener el nivel de cumplimiento de las actividades del
Plan Operativo Institucional (POI)

Responsable del
indicador:

Gerencia de Planeamiento,
Modernizacion (GPPM)

Presupuesto y

Limitaciones del

indicador: Ninguno
Actividades ejecutadas con
- o -
Método de calculo: cumplimiento de 100% a mas % 100
Actividades programadas en
el POI B
. Sentido
Parametro de .
L Porcentaje esperado del | Ascendente
medicion: o )
indicador:

Fuente y bases de

Informes Trimestrales de los Centros de costo de

datos: SERPAR LIMA
,Valor 2z el Logros esperados
linea base actual
Afio 2019 2021 2023 2024 2025
Valor 76% 89% 92% 94% 96%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

Marco Estratégico 2023-2025 de SERPAR LIMA
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Firma Digital
V°B
Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por PEREZ
ROJAS Ronald Richard FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 30.05.2022 16:33:53 -05:00

Firma Digital
ve°B

Servicio de Parques de Lima

Firmado digitalmente por ANGLES
ARENAS Andrea FAU
20145913544 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 17.05.2022 12:44:30 -05:00

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

Ficha Técnica de Indicador de Estrategia Institucional 8

Ficha técnica del indicador 8

El:

Procesos estratégicos y operativos claves tecnolégicos,
implementados y/o mejorados en SERPAR LIMA.

Nombre del indicador:

Porcentaje de procesos estratégicos Yy operativos
tecnoldgicos, implementados y/o mejorados en SERPAR
LIMA.

Justificacion:

Mejorar el desempefio de la Entidad usando la tecnologia,
permitiendo informar a tiempo los principales problemas de
la entidad. Ayuda a realizar una gestion mas eficiente
permitiendo disponer de la informacion completa, confiable y
oportuna. Genera y conserva la data que sirve para realizar
andlisis de la situacion actual y el impacto que genere el
servicio de la entidad frente al ciudadano. Permite generar
una retroalimentacién sobre los sistemas, para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

Responsable del
indicador:

Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion

Limitaciones del
indicador:

Ninguno

Método de célculo:

Numero procesos estratégicos y operativos
claves tecnoldgicos mejorados

x 100
‘Nlmero procesos estratégicos y operativos
claves tecnoldgicas

. Sentido
Parametro de .

L Porcentaje esperado del | Ascendente
medicién: S

indicador:

Fuente y bases de
datos:

Matriz de seguimiento (informes emitidos, documentos
emitidos, personas atendidas, controles realizados, médulos
en produccion, publicaciones, actualizaciones, adquisiciones
de equipos) de la Subgerencia de Sistemas y Tecnologia de
la Informacion.

valor de valor Logros esperados

linea base actual 9 P
Afo 2019 2021 2023 2024 2025
Valor 30% 33% 40% 45% 50%

Elaborado por: Subgerencia de Planeamiento y Modernizacion

SERPAR

Servicio de Parques de Lima
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